
 

Fachspezifischer Schullehrplan KV Chur                                                Abteilung Detailhandel 
  

Detailhandelsassistentinnen und -assistenten 2. Lehrjahr 
 

Fach: Detailhandelspraxis 
 

DAS 
1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. Total 

0 0 10 10 20 
 

 
 

 

 

Handlungskompetenzbereich 
 

 

Lernfeld 
 

Lektionen 
 

D Interagieren im Betrieb und in der Branche 
 

 

Lernfeld 2: Berufliche Entwicklung reflektieren und eigenständig vorantreiben  
 

20 

HK 

 

Leistungsziel / Vernetzung / Konkretisierung 

Gw = Grundlagenwissen     Fk = Fertigkeiten     Sk = Sprachkompetenzen 
 

Tax. Sem. 
 

Schulinterner Lehrplan (Lernmedien) 
 

 

 

d2.bs7a 
 

Sie bewerten ihr Handeln im Umgang mit Feedback. (Fk) 

 Sie beschreiben die Regeln des Erteilens und Annehmens von sachlichem Feedback.  (Gw) 
 Sie unterscheiden zwischen sachlichem Feedback und Vorwürfen. (Fk) 
 Sie wenden Feedbackregeln an. (Fk) 
 Sie hinterfragen ihren Umgang mit Feedback. (Fk) 
 

 

K4 
 

1 
 

Themen im Wissensbaustein: 
 Feedback 
 Grundlagen zum Feedback 
 Was zeichnet ein gutes Feedback aus? 
 Die wichtigsten Feedbackregeln 
 

Thema im Handlungsbaustein 
(Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestalten)  
 Schritt 4: Rückmeldungen entgegennehmen 
 Schritt 5: Schwierige Situationen im Team bewältigen 
 

 

 

d3.bs4a 
 

Sie setzen Rückmeldungen zu ihrer beruflichen Kompetenzentwicklung 
konstruktiv um. (Fk) 
 

 

K3 
 

2 
 

Thema im Handlungsbaustein 
(Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestalten)  
 Schritt 4: Rückmeldungen entgegennehmen 
 Schritt 5: Schwierige Situationen im Team bewältigen 
 

 

 

d3.bs4b 
 

Sie formulieren unter Anleitung realistische Ziele sowie passende 
Schritte für ihre berufliche Entwicklung. (Fk) 

 Sie überprüfen ihre Kompetenzen und leiten daraus geeignete Massnahmen ab.  (Fk) 
 

 

K3 
 

2 
 

Thema im Handlungsbaustein 
(Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und unter Anleitung 
neue Aufgaben übernehmen)  
 Schritt 4: Eigene Entwicklung gestalten 
 

 

 
 
 



 

Trainingseinheiten und E-Test-Trainings auf Konvink 
 

Laut dem Dokument «Organisationsstruktur Unterricht Detailhandel EBA nach BiVo 2022» kann die Lehrperson die vor- 
gesehenen Trainingseinheiten und E-Test-Trainings je Lehrjahr flexibel einsetzen. 
 

 


