
Fachspezifischer Schullehrplan KV Chur                                                Abteilung Detailhandel 
  

Detailhandelsassistentinnen und -assistenten 2. Lehrjahr 
 

Fach: Integrierte Allgemeinbildung 
 
 

DAS 
1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. Total 

0 0 20 20 40 

 
 
 

 

 

Handlungskompetenzbereich 
 

 

Lernfeld 
 

Lektionen 
 

B Bewirtschaften und Präsentieren von Produkten und Dienstleistungen 
 

 

Lernfeld 3: Betriebsrelevante Daten recherchieren und sicher bearbeiten  
 

40 
 

HK 
 

Leistungsziel / Vernetzung / Konkretisierung 

Gw = Grundlagenwissen     Fk = Fertigkeiten     Sk = Sprachkompetenzen 
 

Tax. Sem. 
 

Schulinterner Lehrplan (Lernmedien) 
 

 

 

b3.bs1a 
 

Sie verwenden für die Beschaffung von Informationen geeignete Quellen 
kritisch und effizient. (Fk) 
 

 

K3 
 

3 
 

Themen im Wissensbaustein 
 Betriebsrelevante Daten 
 Was sind betriebsrelevante Daten 
 Wichtige Kennzahlen 
 Wie lassen sich betriebsrelevante Daten beschaffen? 
 

Themen im Handlungsbaustein 
 Schritt 1: Daten erfassen und pflegen 
 Schritt 2: Kennzahlen auslesen 
 Schritt 3: Kennzahlen interpretieren 
 

 

 

b3.bs2a 
 

Sie erläutern die Richtlinien zu Datenschutz und Schweigepflicht. (Gw) 

 Sie beschreiben die Geheimhaltungspflichten und die rechtlichen Grundlagen im Zu-   
   sammenhang mit betrieblichen Kennzahlen. (Gw) 
 

 

K2 
 

4 
 

Themen im Wissensbaustein 
 Datenschutz und Geheimhaltungspflicht 
 Definition der Begriffe 
 Geheimhaltungs- und Treuepflicht 
 Zusätzliche Bezeichnungen von Informationen 
 Bedeutung für den Umgang mit betriebsrelevanten Daten 
 

Themen im Handlungsbaustein 
 Schritt 1: Daten erfassen und pflegen (Datenschutz/Schweigepflicht) 
 Schritt 2: Kennzahlen auslesen (Achtung, Schweigepflicht) 
 Schritt 3: Kennzahlen interpretieren (Achtung: Datenschutz) 

 

 

 
 
 



 

HK 
 

Leistungsziel / Vernetzung / Konkretisierung 

Gw = Grundlagenwissen     Fk = Fertigkeiten     Sk = Sprachkompetenzen 
 

Tax. Sem. 
 

Schulinterner Lehrplan (Lernmedien) 
 

 

b3.bs3a 
 

Sie nutzen gängige Technologien zur Verarbeitung und zum Schutz von 
Kundendaten. (Fk)  
 

 

K3 
 

3 + 4 
 

Themen im Wissensbaustein 
 Betriebsrelevante Daten bearbeiten 
 Bearbeitete, betriebsrelevante Daten nutzen 
 Wie unterstützt dich die Technologie bei Bearbeiten von betriebsrelevanten  
  Daten 
 Technologien zur Sicherung von betriebsrelevanten Daten 
 

 

 
 

 

Trainingseinheiten und E-Test-Trainings auf Konvink 
 

Laut dem Dokument «Organisationsstruktur Unterricht Detailhandel EBA nach BiVo 2022» kann die Lehrperson die vor- 
gesehenen Trainingseinheiten und E-Test-Trainings je Lehrjahr flexibel einsetzen. 
 

 


